中国共产主义青年团贵州省团校
网络及机房设备和报到培训系统驻场维护项目采购文件
一、项目名称
网络及机房设备和报到培训系统驻场维护项目
二、项目预算
人民币大写：叁拾万元整，小写：¥300000.00。
三、维护内容
	序号
	服务内容
	时间(年)
	驻  场 
人  数
	备注

	  1
	1、整个团校内网计算机及互联网计算机、网络设备（核心交换机及分支交换机、路由器、信息化应用及存储服务器等）维护、网络故障的判断与处理、日常保障，巡检、监控设备、外设的维护调试。
2、VLAN管理、性能优化、故障排除、数字证书注册、设备系统版本升级、软故障定位维护、 硬故障通告用户维修、修复后测试；互联网线路的排查、测试等，网络结构优化，规范网络使用。实时网络设备在线状态、接口流量、 超过阀值告警、拓扑的监控。
3、前端设备维护：前端监控包含接入校园管理平台的监控设备（含硬盘录像机及视监控摄像头），主要负责前端视频监控故障处理，日常巡查检修，监控点增加、更换及点位迁移等。
4、教学系统维护：负责团校日常教学系统通信保障，定期巡查各教室终端，清理线路及灰尘，随时保持教学系统设备运转正常。
5、机房及网络设施设备：安装和维护服务器、系统软件和应用软件，同时提供软硬件技术支持，解决排除各种软硬件故障，做好记录，定期做好系统运维报告；UPS备用电及主机日常巡检，故障排查处理，定期巡检电池及电池线路，确保电池不被受潮和短路而引发停电和引发火灾安全事故，定期给电池充放电，确保UPS备电池使用寿命。
6、每月检查电气装置的线路及元件，读卡器外表面有无破损，检查门禁控制器盒是否关严，检查内部所点是否有过热变色痕迹，如有，应及时给予处理，每月紧固各接线端子一次。检修电锁、 磁力线圈吸合是否灵活，机械部位是否锈蚀， 锁的动作状态是否灵活到位，并定期门禁系统主机、读卡器动作灵敏、可靠，线路布置连接牢固，传动良好，设施卫生。
	1
	1
	

	2
	1. 熟悉电脑云桌面管理系统、IPTV电视系统、电视发布系统的维护、管理、故障排除等工作，确保各系统的正常运行；
2. 熟悉学校自助报到系统、人工报导系统，能及时处理报到中遇到的问题；
3. 做好设备调试工作，确保培训教室音视频播放、切换，培训系统正常运行，及时解决培训过程中遇到音视频问题；
4. 熟悉录播系统及录播设备操作流程，按照老师的要求进行录播、存储、播放。
5.培训结束后设备及时关机，对设备进行定期维护和保养；
6.定期对教学电脑操作系统、杀毒软件、办公软件、业务系统软件的安装、更新、及故障处理，确保教学网络环境的安全；
	1
	1
	



四、资质要求
提供合法有效的“三证合一”营业执照
五、招标方式
（一）经资格审查后有效供应商不得低于三家，若有效供应商低于三家的，评委可以否决全部投标。
（二）评标方式：校内比选方式采购。
六、报价时间
2024年4月24日下午17；00前，递交加盖公司印章的书面报价。
七、评选方法
综合评审
	一
	报价分（满分30分）

	满足邀请文件要求且最终报价最低的供应商的价格为基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：
报价得分=（基准价/报价）×30（精确到小数点后两位）：
注：1.基准价指报价最低的报价。

	二
	技术分（满分45分）

	序号
	评审内容
	评分标准

	1
	服务方案（30分）
	维护外包服务工作计划方案制定（运维驻场服务、安全（应急）保障服务）可操作性、及时性；方案的深度、完整性、合法性进行评审：科学性、合理性强得20-30分，一般得10-19分，内容又缺少和不符合项目基本情况得1-9分，不提供不得分；

	2
	企业实力（10分）
	投标供应商具有
1、ISO27001:信息安全管理体系认证证书得5分
2、ISO9001质量管理体系认证书得5分；
注： 提供以上有效证书扫描件或复印件并加盖投标人公章，不提供不得分。

	4
	拟投入项目团队人员配备情况（5分）
	1、项目负责人（3分）：
供应商拟派本项目的项目负责人具有：信息系统项目管理师证书的得3分，满分3分
2、技术人员（2分）：
驻场技术员具有网络工程师证书或IT服务工程师证书或IT服务项目经理的得2分，满分2分；
注：①以上人员附2023年到至今任意3个月依法缴纳社会保险的相关证明材料（如社保局出具的书面证明或网银缴费凭证或社保缴纳凭证票据等）；
②附人员的职称证、执业或职业资格证书或相关证明材料复印件加盖公章；

	三
	商务分（满分25分）

	1
	业绩
（25分）
	提供2020年1月1日以后完成的类似业绩；提供1个类似业绩一个得5分，本项满分为25分。
注： 须提供合同（ 全页）或中标（成交）通知书复印件未提供或提供不全不得分。


八、联系人及电话
联系人：赵老师
联系电话：13885166765


中国共产主义青年团贵州省团校
2024年4月22日





